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DO MUNICiPIO DE SAO PAULO

PORTARIA SG/GAB N° 08/2020
REVOGADA PELA PORTARIA N° 04/2025

Dispbe sobre a implantacdo da ferramenta
“Protocolo Eletrénico”  do Portal  do
Jurisdicionado  para a realizagdo de
peticionamentos em geral e envio de
documentos para o Tribunalwde Contas do
Municipio de S&o Paulo.

JOAO ANTONIO, Presidente do Tribundl de Contas dé Municipio de

Sa&o Paulo, no uso de suas atribuigbes legais,

CONSIDERANDO o disposto na Resolugae n® 20/2018, que dispde
sobre o Portal do Jurisdicionado, em espécial seu Capitulo VII — Do Peticionamento

Eletrénico;

CONSIDERANDO 0" desenvolvimento da ferramenta “Protocolo
Eletrénico” pelo Nucleo de Techologia da Informagao deste Tribunal, como parte do

projeto de implantagdo do Portal'de,Jurisdicionado;

CONSIDERANDO a necessidade da manutencdo de medidas que
visem a restringir a eirculagdo de visitantes nas dependéncias internas do TCMSP,
sem, no entanto, prejudicar o recebimento de documentagdes e/ou solicitagdes que
caractérizam o direito' de ampla defesa e/ou asseguram as garantias constitucionais e

o bom andamento do devido processo legal,

CONSIDERANDO a necessidade de adequar as regras para o
recebimento de documentos por meio eletrénico, estabelecidas na Portaria SG/GAB
n° 06/2020, de 16 de julho de 2020, a implantacdo da ferramenta “Protocolo

Eletrénico™;
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CONSIDERANDO a aprovagao da Lei Federal n° 14.063, de 23 de
setembro de 2020, que dispde sobre as assinaturas eletrbnicas em comunicacdes

com entes publicos,
RESOLVE:

CAPITULO | - DO PROTOCOLO ELETRONICO

Art. 1° Estabelecer a recepcao de petigdes e documentos no ambito do Tribunal de
Contas do Municipio de Sdo Paulo (TCMSP) por meio_datferramenta “Protocolo
Eletronico”, integrante do Portal do Jurisdicionado, dispenivel no'site do Tribunal na

Internet (www.tcm.sp.gov.br) a partir do dia 05/10/2020.

Art. 2° O envio de petigcdes e documentos pelo Protocolo Eletronico somente podera
ser realizado pelo interessado ou representante degal mediante cadastramento prévio
para utilizacdo da ferramenta, que sera validado apos'a conferéncia da documentacéao

encaminhada nesta etapa.

§ 1° O login criado para o usuario € de uso pessoal e intransferivel, vinculado ao

numero de inscricdo do Cadastro desPessoas Fisicas (CPF).

§ 2° Os representantes de orgaos publicos deveréao utilizar conta de correio eletrénico

(e-mail) institueional'para validagao do cadastramento prévio.

§ 3° Os demais ‘usdarios deverao informar, preferencialmente, e-mail de uso
profissional, Vinewlado a empresa ou ao escritério a que o usuario for vinculado, se for

O Caso.

§ 4° Os usuarios cadastrados para utilizacdo da ferramenta de Protocolo Eletrénico
poderdo ser convocados para atualizacdo ou complementacdo do cadastro em

decorréncia da implementagao de novas versdes da ferramenta.

§ 5° O endereco eletrénico informado no Protocolo Eletrénico serd utilizado como

canal de resposta ao interessado, quando cabivel.
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§ 6° Os textos contidos em campos de observagdes do Protocolo Eletrdnico ndo seréao
considerados para efeitos de protocolo, no entanto, terdo a finalidade de orientar o
encaminhamento interno dos documentos, notadamente quanto a eventual restricao
de acesso a dados pessoais € a manutengcao de sigilo de documentos assim

classificados por autoridade publica competente ou por legislacado especifica.
Art. 3° Sao de exclusiva responsabilidade do usuario:

| - sigilo da senha cadastrada para o respectivo login, ndo sendo pessivel, em

qualquer hipotese, alegacao de uso indevido;

Il - equivaléncia entre os dados informados para ‘o “envio do documento e o0s

constantes do documento protocolado;

lll - edicdo dos documentos enviados em conformidade com as especificacdes
técnicas estabelecidas pelo TCMSP na Portaria SG/GAB n° 06/2018, publicada em
08/12/2018, no Diario Oficial da Cidade,\p. 109/110, em especial quanto ao disposto
nos artigos 1°, 2° e 3°, inciso Il n0 que se refere a formatagao e ao tamanho do arquivo

enviado;

IV - acompanhament@ da divulgacao, no Portal do Tribunal, dos periodos em que o
Protocolo Eletrénico naém estiver em funcionamento em decorréncia de

indisponibilidade técnica do servigo;

V - atualizagéao dos dados pessoais cadastrados, em especial do endereco de correio
eletronico cadastrado, notadamente por forca de eventual alteracdo de vinculo com
orgao jurisdicionado e da possibilidade de recepgédo de comunicagdes processuais do
TCMSP, consoante disposto no art. 11 da Portaria SG/GAB n° 06/2020.

Paragrafo unico. A ndo obtencao de acesso ou de validagdo do cadastramento, bem
como eventual defeito na transmissao ou recepcao de dados, ndo imputaveis a falha
do servico de Protocolo Eletrénico do Tribunal ndo servirdo de escusa para o

descumprimento dos prazos legais.

Cod. 042 (Versdo 05)



Tribunal
de Contasl |

DO MUNICiPIO DE SAO PAULO

Art. 4° O Protocolo Eletrénico ficara disponivel 24 horas por dia para envio de
documentos, ressalvada a ocorréncia de eventuais indisponibilidades técnicas do

servigo.

§ 1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em prazo determinado, sera

considerado tempestivo aquele efetivado até as 23h59 do ultimo dia.

§ 2° A conferéncia da documentagao prevista no art. 2° desta Portaria, a efetivagao do
protocolo por meio da insercdo dos documentos no sistema eTCMye demais
providéncias serao realizados pela Unidade Técnica de Protoeelo e Autuacao (UTPA),

durante o horario normal de funcionamento do TCMSP 4

Art. 5° O usuario recebera, em seu e-mail cadastrado, ‘@ynimero do protocolo
provisério da peticdo ou documento encaminhadg €y, poOsteriormente, apds a
conferéncia da documentagdo encamiphada, recebera mensagem informando o
namero do protocolo efetivado [ou ‘aviso /sobre a necessidade de

retificagdo/complementacao das informagées e documentos anexados.

Paragrafo unico. O acompanhamento do peticionamento/documento protocolados &
de responsabilidade exclusiva dousuario, o qual, em caso de nao recebimento da
mensagem mencionpada,no caput deste artigo, devera fazer a verificagdo no proprio

sistema ou entratr em contato com a UTPA.

Art. 6° Na hipotese de indisponibilidade técnica do servigco de Protocolo Eletronico,

prograftmada ou ndo, 0 Nucleo de Tecnologia da Informagao (NTI) do Tribunal devera:

| - inserir"éomunicado acerca da ocorréncia no Portal do TCMSP, para fins de

informagao aos interessados;

Il - comunicar a Secretaria Geral e a Coordenadoria Processual para adog¢ao de

eventuais medidas cabiveis em relacdo a instrugao processual.

§ 1° As interrupgdes programadas deverao ser divulgadas no Portal do Tribunal com

antecedéncia minima de dois dias uteis.
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§ 2° As interrupgdes nao programadas deverao ser registradas no Portal do TCMSP

com a indicagao da data e hora do inicio e do término da indisponibilidade técnica.

§ 3° Se houver indisponibilidade superior a trinta minutos ocorrida apos as 16h e por
qualquer tempo apds as 18h, os prazos dos atos que vencerem no dia dessa
ocorréncia, sem que tenham sido praticados, serdo prorrogados para o dia util

seguinte a solugao do problema, com registro da ocorréncia nos autos do processo.

§ 4° Considera-se indisponibilidade por motivo técnico a interrupgao depacesso ao
Protocolo Eletrénico decorrente de falha nos servigos de tecnelegia daiinformacéo (Tl)

providos pelo TCMSP, inclusive conexdo do Tribunal cofm a Internet.

§ 5° Nao é considerada indisponibilidade técniea a impossibilidade de acesso ao
Protocolo Eletronico que decorrer de falha nos equipamentos ou solugdes de Tl dos

usuarios, ou em suas conexdes com a Internet.

CAPITULO Il - DOS DOCUMENTOS ENCAMINHADOS ATRAVES DO
PROTOCOLO ELETRONICO

Art. 7° Os documentos proetocolados através do Protocolo Eletrénico, apds realizado o

cadastramentoprévio do usuario, deverao:

I — ser natos digitais ,0u digitalizados sem perda de informagao, resolugdo ou

caracteristica que resulte no comprometimento da analise do conteudo;

Il — estar acempanhados de oficio, requerimento, peticdo ou similar, devidamente

assinado.
§ 1° Entende-se por devidamente assinado o documento que:

| — apresentar assinatura digital vinculada a um certificado emitido no ambito da

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil); ou
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Il - apresentar assinatura eletrénica realizada no Sistema SEI dos 6rgaos e entidades
jurisdicionados que utilizem essa plataforma, regulamentada pelo Decreto Municipal
n°® 55.838, de 15 de janeiro de 2015, com possibilidade de verificagdo da autenticidade

do documento por meio de site oficial; ou

lll — tenha sido digitalizado a partir de documento original em papel com assinatura

fisica idéntica a do documento encaminhado para cadastramento.

§ 2° Os documentos recebidos pelo TCMSP deverdo ser mantidos,sob ‘a,guarda do
interessado, sendo que a apresentagao do original podera serexigida do remetente se
existir duvida quanto a autenticidade ou em decorréncia de previsao Jegal, inclusive
aqueles encaminhados nos termos do inciso Il do § 1° deste artigo, até o transito em

julgado do processo, se for o caso.

CAPITULO Il - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 8° A recepcdo de documentos por meio de e-mail e pelo Sistema SEI,
estabelecida pelo art. 1°4da Portaria SG/GAB n° 06/2020, sera aceita até o dia
17/12/2020, a fim dedque os usuarios do servico de protocolo do Tribunal possam

realizar o cadastramento prévio para utilizacéo da ferramenta de protocolo eletrénico.

§ 1° Nos casos devidamente justificativos, cuja realizagao do atendimento nao seja
possivelpan meios eletronicos, nos termos desta Portaria, o atendimento presencial
serd” realizade, exclusivamente mediante agendamento de horario (pelo e-mail

utpa_protocelo@tcm.sp.gov.br ou telefone (11) 5080-1284.

§ 2° Até o final do prazo previsto no caput deste artigo, em caso de indisponibilidade
técnica da ferramenta de Protocolo Eletronico, o peticionamento ou encaminhamento
de documentagdo podera, sem prejuizo do disposto no § 3° do art. 6°, ser
realizado por meio de e-mail ou sistema SEI, nos termos do art. 1° da Portaria
SG/GAB n° 06/2020.
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Art. 9° O disposto nesta Portaria ndo se aplica aos casos previstos na Portaria
Conjunta n® 01/TCM/PGM/SG/2019.

Art. 10 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sao Paulo, 02 de outubro de 2020.

JOAO ANTONIO

Presidente
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