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DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

ORDEM INTERNA SG/GAB N° 08/2023

Institui servicos de telemedicina em questoes
relacionadas a saude dos servidores ativos e
inativos no ambito deste Tribunal.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO, no uso de suas atribuicdes legais, e

CONSIDERANDO o atendimento oferecido pelo Servigo de
Satde do TCMSP, unidade integrante a Presidéncia, conforme a Lei Organica deste Tribunal;

CONSIDERANDO a instrumentalizacdo tecnologica de
comunicag¢do, constituida de mecanismos de informatica, que permitem a prestagdo remota de
servigos relacionados a saude, chamada de “Telemedicina”;

CONSIDERANDO os meios tecnoldgicos disponibilizados pelo
Nucleo de Tecnologia de Informag¢ao — NTI, que permite a teleconsulta de Servidores deste
Tribunal;

CONSIDERANDO as definigdes, principios e regulamentagdes
da “Telemedicina” no Conselho Federal de Medicina, Resolugdes CFM n° 2.311/2022 e
2.314/2022; em todo o territorio nacional, Lei n° 14.510/2022; e em ambito do Municipio de
Sdo Paulo, Lei n° 17.718/2021 e Portaria SMS n° 267/2023.

DETERMINA:

Art. 1° A presente Ordem Interna disciplina a implantacdo, organizacdo, operacionalizagdo e
modo de uso da “Telemedicina”, pelos servidores ativos e inativos no ambito do Tribunal de
Contas do Municipio de Sao Paulo.

Art. 2° O servigo de teleatendimento, em ambiente remoto, serd disponibilizado pelo Servigo
de Satde deste Tribunal, da seguinte forma:

I — Teleconsulta: atendimento a distancia realizado por médico, mediado por Tecnologia da
Informacao e da Comunicagdo (TIC), para fins de diagndstico, acompanhamento, orientacdes,
prescricdo de receitas e exames e demais acoes de saude:

II - Teletriagem: ato realizado por médico, mediado por TIC, de pré-avaliacdo dos sintomas

para defini¢do e direcionamento de pacientes ao tipo adequado de assisténcia necessaria;
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Art. 3° O uso da teleconsulta como complemento ao referencial padrao de consulta médica
presencial, realizada entre médico e paciente localizados em diferentes espagos, sé sera
autorizado aos pacientes mediante disponibilidade de agenda do médico e disponibilidade de
horario do paciente, respeitando antecedéncia de 24 horas.

Art. 4° Cabe ao paciente realizar o agendamento para teleconsulta mediante contato telefonico
pelos nimeros 5080-1268 ou 5080-1688.

§1° Ao realizar o agendamento, o paciente ird receber e-mail com o link de acesso para a
consulta, informando data e horario da consulta.

§2° Para realizar o agendamento o paciente devera informar nome completo, e-mail valido,
telefone para contato. Devera também concordar com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido para Atendimento a Distancia, anexo Unico desta Ordem Interna.

§3° Quando o agendamento for realizado por telefone, o paciente recebera por e-mail o link de
acesso a consulta, onde consta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para
Atendimento a Distancia, anexo unico desta Ordem Interna. Neste e-mail constara a informacao
que, ao ingressar na consulta, o paciente estd concordando com o referido Termo.

§4° O agendamento esta disponivel para as especialidades existentes no quadro de médicos do
Servigo de Saude, respeitando o horario de funcionamento do setor e escala de trabalho dos
mesmos, com horarios pré-definidos.

§5° Os atendimentos presenciais continuardo concomitantes com a teleconsulta.

§6° Para a realizacao do atendimento, cabe ao paciente:

I -Ter acesso a internet e a plataforma determinada pelo NTI;

II - Possuir camera ¢ estar em ambiente com boa iluminagao;

III - Garantir privacidade com a utilizacdo de fone de ouvido, ambiente calmo e silencioso.

Art. 5° E responsabilidade do paciente realizar o acesso na plataforma digital na data e horério
programados para que se concretize a teleconsulta médica solicitada.

§1° Em caso de perda da data e horario previamente agendados, devera efetuar novo
agendamento.

§2° Em caso de atraso, havera tolerancia de 15 minutos. Apos esse periodo o paciente devera
efetuar novo agendamento.

§3° A este novo agendamento, devera ser realizada nova aceitagao do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido para Atendimento a Distancia, anexo tnico desta Ordem Interna.

Art. 6° Devera o Servigo de Saude, em conjunto com o Nucleo da Tecnologia e Informacao,
disponibilizar para os profissionais responsaveis pelo atendimento: local de provimento de
servico de telemedicina com espaco fisico privativo.
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Art. 7° E de competéncia do Departamento Médico manter os prontuarios sob sua guarda e
manuseio, proferindo atendimento com garantia da integridade, veracidade, confidencialidade,
privacidade, irrefutabilidade e garantia do sigilo profissional das informag¢des do paciente.

§1° O Departamento Médico assume a responsabilidade pelo controle do agendamento e pela
organizagao dos servigos de telemedicina.

§2° Deve garantir a preservacao dos dados pessoais e clinicos da teleconsulta médica solicitada,
nos termos das orientacdes firmadas pela equipe encarregada da Protecdo de Dados deste
Tribunal.

§ 3° O Departamento Médico assegurara ao paciente, que a teleconsulta seja realizada somente

apds o consentimento prévio, livre e esclarecido nos termos do art. 5° inciso XII, da LF n°
13.709/2018, art. 15, da Resolugdo CFM n° 2314/2022, art. 4°, inciso III, da recente Portaria
SMS n® 267/2023.

Art. 8° O médico responsavel pela teleconsulta devera registrar em prontudrio clinico eletronico
e, em caso de impossibilidade, em meio fisico (papel), o atendimento realizado, as seguintes
informacoes:

I - Autorizacdo do paciente ou seu representante legal sobre o atendimento mediado por TIC e
a transmissao de eventuais imagens e dados, formalizada em Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido;

IT - Dados clinicos necessarios para a boa condugdo do caso;
III - Data, hora, tecnologia da informagao e comunicagao utilizada para o atendimento;

IV- Identificagdo do profissional médico que realizou a assisténcia contendo o nimero de
registro no respectivo conselho profissional ativo e valido.

§1° Os relatorios, atestados ou prescrigdes deverdo conter, obrigatoriamente, as seguintes
informacoes:

I - Identificagdo do médico, incluindo nome, CRM, enderego profissional;

II - Identificacao e dados do paciente (endereco e local informado do atendimento);
III - registro de data e hora;

IV - Anotacao de que foi emitido em modalidade de telemedicina.

§2° Os relatorios, atestados ou prescrigdes serdo enviados por e-mail ou SMS, devendo o
paciente informar dados pessoais como: nome completo, CPF, data de nascimento, endereco,
telefone e e-mail no momento da consulta.

§3° Nao ¢ permitida a prescricdo em meio eletronico para medicamentos definidos na Portaria
SVS/MS n° 344/98 como sujeitos a controle especial que exigem notificagdes de receita
impressas em papel, quais sejam, listas A, B1, B2, retindides de uso sistémico e talidomida.
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§4° Deverdo ser arquivados, respeitados os padroes de representagdo, terminologia e
interoperabilidade, todos os dados do paciente, em especial aqueles relacionados a anamnese,
prescrigdo médica correspondente, € os eventuais encaminhamentos, com detalhamento do
motivo e da especialidade.

Art. 9° A depender do diagnoéstico de saude do paciente, fica assegurado ao médico autonomia
para adotar ou nao a telemedicina, cabendo a ele indicar a consulta presencial sempre que
considerar necessario.

Art. 10 A ferramenta digital devera garantir a confidencialidade, integridade e seguranga de
todas as informacgoes criadas, recebidas, mantidas e transmitidas, inclusive:

I - Garantia dos mesmos padrdes normativos e éticos de sigilo médico proporcionados no
atendimento presencial.

II - Disposi¢do de mecanismos tecnologicos que sejam capazes de garantir a restricdo de dados
e as eventuais imagens dos pacientes constantes em prontudrio.

III - Emissdo de receita digital, com assinatura eletronica do médico responsavel.

IV - Implementacao das orientagdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, Lei
n°® 13.709/2018, firmadas pela equipe encarregada da Protecdo de Dados neste Tribunal;

V - Acesso através da geragdo de login e senha de propriedade tinica e exclusiva do profissional;

Art. 11 Devera ser conferido treinamento em face do uso da ferramenta digital a equipe do
Servico de Satde deste Tribunal.

I - Devera ser criado um tutorial explicativo ao uso da ferramenta digital da teleconsulta médica
pelos servidores ativos e inativos, disponibilizado em link proprio dentro da area de trabalho do
Servigo de Saude.

IT — Compete a Gestao de Relagdes do Trabalho (GRT) a organizagado e capacitagdo devida dos
profissionais do Departamento Médico para a realizacao da teleconsulta.

Art. 12 O NTI compromete-se a auxiliar na inser¢do do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido para Atendimento a Distancia na plataforma de agendamento.

Art. 13 Esta Ordem Interna entra em vigor na data de sua publicacao.
Sao Paulo, 29 de agosto de 2023.

EDUARDO TUMA
Presidente
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ANEXO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA ATENDIMENTO A DISTANCIA

Este termo de consentimento é composto de descricdo do atendimento pelo Servico de Saude
do TCMSP e do consentimento para a sua realizacao.

a.

O atendimento a distancia é limitado por ndo permitir a realizacdo do exame fisico
presencial. N3do obstante, poderdo ser executadas algumas manobras de
telepropedéutica, que é o exame fisico a distancia;

O atendimento online ndo inclui exame fisico, portanto pode ndo ser suficiente para
um diagndstico preciso. A critério do médico, poderd ser necessdria a presenga no
servico de saude. Ainda, pode ser necessdrio o encaminhamento a um servico de
pronto atendimento, a depender da hipdtese diagndstica;

Todas as informacdes relatadas pelo médico e paciente sao veridicas, sabendo que sao
fundamentais para a investigacdo médica;

A teleconsulta é individual e intransferivel;

A consulta serd realizada pela plataforma disponibilizada pelo Servico de Saude em
conjunto com o Nucleo de Tecnologia da Informacao e os dados coletados serdo
armazenados no prontuario médico, com acesso restrito, conforme a politica de
seguranca da informacdo do TCMSP, e em obediéncia ao Cédigo de Etica Médica,
Resolugdo n2 2217/18 do CFM.

Ndo é permitido qualquer gravacdo explicita do (a) médico (a) que prestou
atendimento e do paciente;

Em caso de licengca médica, serd necessario seguir os padrdes ja previstos para a devida
solicitagao.

O preenchimento deste formuldrio implica ciéncia dos dispositivos insertos na Lei
Federal n2 13.709/2018 — LGPD, no Decreto Municipal n2 59.767/2020 e da politica de
protecdo de dados do TCMSP (https://Igpd.tcm.sp.gov.br), especialmente quanto a
necessidade de protecdo dos dados pessoais, de acessos ndo autorizados e de
situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo e
compartilhamento, bem como no tocante a responsabilizacdo pelos danos
decorrentes de violagcbes de seguranca aos dados pessoais eventualmente
compartilhados.

Declaro que li e aceito os termos acima.
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